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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
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๑๔๕ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
 

 
 
 

แบบหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 

เป็นผู้พิจารณาค าถามว่า  ข้อค าถามแต่ละข้อวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัด  เนื้อหา หรือ วัตถุประสงค์  
มากน้อยเพียงใด  โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 ให้คะแนน   +๑        หมายถึง       แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ / เนื้อหานั้น 
                      ให้คะแนน     ๐        หมายถึง       ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ / เนื้อหา
นั้น 
                      ให้คะแนน    -๑        หมายถึง       แน่ใจว่าข้อสอบไม่วัดจุดประสงค์ / เนื้อหา
นั้น 
              
             แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  หาค่า ความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์  หรือเนื้อหา (หรือ  IOC)  จากสูตร 
 

 IOC =  
N

R  

 
 เมื่อ      R    แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
             N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  
 เกณฑ์การตัดสิน  ค่า  IOC  ถ้ามีค่าตั้งแต่  ๐.๕๐  ขึ้นไป  แสดงว่า  ข้อค าถามนั้นวัดได้
ตรงตามจุดประสงค์หรือตรงตามเนื้อหานั้น  แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๘ 
 

 



๑๔๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการวิเคราะห์หาค่า IOC       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๑ 
 

แบบหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 

เป็นผู้พิจารณาค าถามว่า  ข้อค าถามแต่ละข้อวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัด  เนื้อหา หรือ วัตถุประสงค์  
มากน้อยเพียงใด  โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ให้คะแนน   +๑        หมายถงึ แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ / เนื้อหานั้น 
ให้คะแนน     ๐        หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ / เนื้อหานั้น 
ให้คะแนน    -๑        หมายถึง    แน่ใจว่าข้อสอบไม่วัดจุดประสงค์ / เนื้อหานั้น 
 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ  หาค่า ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ
กับจุดประสงค์  หรือเนื้อหา (หรือ  IOC)  จากสูตร 
 

IOC = 
R

N

  

 
เมื่อ      R    แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
เกณฑ์การตัดสิน  ค่า  IOC  ถ้ามีค่าตั้งแต่  ๐.๖๐  ขึ้นไป  แสดงว่า  ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตาม
จุดประสงค์หรือตรงตามเนื้อหานั้น  แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

๑ 

คน
ที่ 

๒ 

คน
ที่ 

๓ 

คน
ที่ 

๔ 

คน
ที่ 

๕ รวม ค่า IOC ความหมาย 

๑. ด้านหลักนิติธรรม         
    ๑. มีการออกข้อบัญญัติต่างๆ โดยค านึงถึง
สิทธิหน้าที่ของประชาชนตามกฎหมาย 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

    ๒. ปฏิบัติหน้าที่กับประชาชนด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

    ๓. ให้มีการท าประชาพิจารณ์ ในการออก
ข้อบังคับหรือข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษาที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน/
หมู่บ้าน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

   ๔. การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษามีความชัดเจน ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

     ๕. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษามีการ
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบข้อบังคับ ให้มีความ
เหมาะสมทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

        ๖. มีการชี้แจงแนะน าแนวทางปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ให้มี
ความเข้าใจตรงกัน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

   ๗. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมี
ผลบังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้าน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๒. หลักคุณธรรม          
๘ .บุคลากรขององค์การบริหารส่ วนต าบล
ประพฤติตนอยู่ในกรอบกฎหมาย และมีความ
เที่ยงธรรม 

๐ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

๙. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีไมตรี มีความสุภาพ 
พร้อมให้บริการกับประชาชน 

๐ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

๑๐. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
อันตั้งอยู่บนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม  

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๑๑. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษาบริหารงานโดยยึดหลักความเป็นกลาง และ

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 



๑๕๓ 
 

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

๑ 

คน
ที่ 

๒ 

คน
ที่ 

๓ 

คน
ที่ 

๔ 

คน
ที่ 

๕ รวม ค่า IOC ความหมาย 

ความเสมอภาค 
๑๒. องค์การบริหารส่วนเทพรักษา มีนโยบาย
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เน้นการ
บริการด้วยใจ ตรงไปตรงมา 

๐ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

๓. หลักโปร่งใส          
 ๑๓. มีการบริหารงาน กิจกรรมต่างๆ แล้ว
สรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๔/๕ =  ๐.๘ ใช้ได้ 

  ๑๔. เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกติดตามและตรวจสอบดูแผนงานและ
โครงการต่างๆ 

๐ +๑ +๑ +๑ ๐ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

 ๑๕. ฐานข้อมูลข่าวสารที่ เผยแผ่ออกไปต่อ
สาธารณะชนมีความเชื่อถือได้และมีความถูกต้อง
กับความเป็นจริง 

๐ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

 ๑๖. มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูล
ต่างๆ ผ่านทางช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ เช่น 
เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

๐ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม         
๑๗. เปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสิน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 

๑๘. มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน 
ไม่มีการปกปิดและน าเสนอต่อสาธารณะ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๑๙ . องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาเปิด
โอกาสให้หน่วยงานและประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงาน 

๐ +๑ +๑ ๐ +๑ +๓ ๓/๕ =  ๐.๖ ใช้ได้ 

 ๒๐ . ให้โอกาสประชาชนได้เสนอความคิดเห็น
ในการแก้ปัญหาร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 

  ๕ . ด้านหลักความรับผิดชอบ         
๒๑. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ให้
ความเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนและชุมชน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 



๑๕๔ 
 

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

๑ 

คน
ที่ 

๒ 

คน
ที่ 

๓ 

คน
ที่ 

๔ 

คน
ที่ 

๕ รวม ค่า IOC ความหมาย 

 ๒๒. น าโครงการหรือแผนการด าเนินงาน ที่
แถลงนโยบายไว้ไปด าเนินการให้เป็นรูปธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 

 ๒๓ . มีการท างานเป็นทีม ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวกในการจัดการบริหารหน่วยงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 

๒๔ . บริการต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษาให้บริ การด้ วยความรับ ผิดชอบ 
ตอบสนองความต้องการของชุมชน / หมู่บ้าน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 

๒๕ . บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษา มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ +๕ ๕/๕ =  ๑ ใช้ได้ 

๑. ด้านหลักความคุ้มค่า         
๒๖ . องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา มีการ
ส่งเสริมให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรที่มี่อยู่ใน
ชุมชน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๒๗ . มีการจัดสรรต าแหน่งบุคลากร อย่าง
เหมาะสมกับความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๒๘ . การด าเนินการใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการที่ชุมชน/
หมู่บ้านได้รับ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๒๙ . การด าเนินการใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ชุมชน/
หมู่บ้านได้รับ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๓๐.  องค์การบริหารส่ วนต าบลเทพรักษา 
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๓๑ . ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไข
ปัญญาความเดือนร้อนของประชาชน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๓๒ . ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอย่างชัดเจน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

๓๓ . มีการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและ
ชุมชน 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 



๑๕๕ 
 

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คน
ที่ 

๑ 

คน
ที่ 

๒ 

คน
ที่ 

๓ 

คน
ที่ 

๔ 

คน
ที่ 

๕ รวม ค่า IOC ความหมาย 

๓๔ . มีการส่งเสริมให้บุคลากร ตระหนักถึงการ
ใช้พัสดุภัณฑ์ต่างๆ อย่างประหยัดและรู้คุณค่า 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ +๔ ๔/๕ = ๐.๘ ใช้ได้ 

ผลรวมทั้งหมด ๒๑ ๓๖ ๒๖ ๒๐ ๓๒ 
+

๑๔
๕ 

๑๔๕/๑๘๐ 
= ๐.๘๐ 

ใช้ได้ 

  
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



๑๕๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์หาค่า ALPHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๙ 
 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           100.3667       121.2747        .4959           .9281 
A2           100.3667       122.5851        .5204           .9280 
A3           100.4667       126.4644        .1554           .9307 
A4           100.6000       126.9379        .0939           .9313 
A5           100.4333       127.6333        .0045           .9331 
B6           100.5333       124.1195        .3602           .9293 
B7           100.5667       125.4264        .1867           .9311 
B8           100.4667       123.9126        .4417           .9287 
B9           100.4333       124.1161        .3707           .9292 
B10          100.3333       121.1954        .6114           .9271 
C11          100.2667       119.0989        .5882           .9270 
C12          100.4667       119.7057        .5448           .9275 
C13          100.4667       119.4299        .5645           .9273 
C14          100.5000       118.2586        .7603           .9253 
C15          100.6667       127.0575        .0376           .9333 
C16          100.5333       119.0851        .6033           .9269 
D17          100.3667       117.4816        .7270           .9254 
D18          100.5000       115.8448        .7414           .9250 
D19          100.2333       119.5644        .5371           .9276 
D20          100.4000       117.0759        .7263           .9253 
D21          100.3000       119.2517        .5993           .9269 
D22          100.4667       121.7057        .4446           .9286 
D23          100.5333       123.2920        .3784           .9292 
E24          100.8000       121.2690        .5146           .9279 



๑๖๐ 
 

E25          100.5000       123.0862        .4940           .9283 
E26          100.7000       124.6310        .2543           .9304 
E27          100.5333       126.0506        .1710           .9308 
E28          100.5000       121.7069        .4760           .9283 
F29          100.5667       121.2195        .4793           .9283 
F3Q          100.4000       115.7655        .7602           .9248 
F31          100.5333       119.7057        .6929           .9262 
F32          100.7000       119.8724        .5337           .9277 
F33          100.7333       118.4782        .7638           .9254 
F34          100.5000       115.0862        .7923           .9243 
F35          100.5333       117.8437        .6948           .9258 
F36          100.5667       120.1851        .6247           .9268 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 36 
Alpha =    .9299 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๔ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ประสิทธิภาพการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารสว่นต าบลเทพรกัษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
 

**************** 
 

ค าชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม ๒ ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒  แบบสอบถามความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
    ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
          ตอนที่ ๓   ปัญหา / อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
 

 

ตอนที่ ๑  สถานะภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

๑. เพศ   
(   )    ชาย      (   )    หญิง   

๒.  สถานภาพ  
(   )    สมรส    (   )    โสด 
(   )    หม้าย   (   )    แยกกันอยู่ 

๓. อายุ   
  (   )    ต่ ากว่า  ๑๘  ปี    (   )    ๑๘-๒๙  ป ี 

(   )    ๓๐-๓๙  ป ี    (   )    ๔๐-๔๙  ปี  
(   )    ๕๐-๕๙  ป ี  (   )    ๖๐ ปีขึ้นไป 

๔. การศึกษา   
  (   )    ต่ ากว่าปริญญาตรี (   )    ปริญญาตรี   

(   )    ปริญญาโท     (   )    ปริญญาเอก 
๕. อาชีพ 

  (   )    ข้าราชการ    (   )    ค้าขาย 
  (   )    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   )    พนักงานเอกชน 

(   )    เกษตรกร   (   )    อ่ืนๆ  (ระบุ......................................) 
 
๖. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

  (   )    ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท (   )    ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท 
(   )    ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท (   )   ๒๐,๐๐๑  บาทข้ึนไป  

 ๗. จ านวนปีท่ีอาศัยอยู่ในต าบลเทพรักษา 
    (   )    น้อยกว่า ๑ ปี   (   )    ๑- ๕ ปี  

(   )    ๖-๙ ปี    (   )   ๑๐ ปี ขึ้นไป  



๑๖๕ 
 

ตอนที่ ๒   แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบรหิารงานตาม 
     หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
 ค าชี้แจง  โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียงข้อเดียว โดยได้ก าหนดระดับคะแนนไว้ดังนี้ 

๕ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
๔ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
๓ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
๑ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ด้านหลักนิติธรรม      
๑. มีการออกข้อบัญญัติต่าง ๆ โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชนตามกฎหมาย      
๒. การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา มีความชัดเจน  ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 
     

๓. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษามีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ให้มีความเหมาะสมทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

๔. มีการชี้แจงแนะน าแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ให้
มีความเข้าใจตรงกัน 

     

๕. การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา มีความชัดเจน  ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

     

๒.  หลักคุณธรรม      
๖. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลประพฤติตนอยู่ในกรอบกฎหมาย และมี

ความเที่ยงธรรม 
     

๗. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  มีไมตรี มี
ความสุภาพ พร้อมให้บริการกับประชาชน 

     

๘. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม อันตั้งอยู่บนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม 

     

๙. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาบริหารงานโดยยึดหลักความเป็น
กลาง และความเสมอภาค 

     

๑๐. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  มีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ให้เน้นการบริการด้วยใจ  ตรงไปตรงมา 

     

๓. หลักความโปร่งใส      
๑๑. มีการบริหารงาน  กิจกรรมต่าง ๆ แล้วสรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อ

สาธารณะ 
     



๑๖๖ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๒. เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก  ติดตามและตรวจสอบแผนงาน
และโครงการต่าง ๆ 

     

๑๓. กระบวนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  เปิดเผย
ตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา 

     

๑๔. ฐานข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปต่อสาธารณชนมีความเชื่อถือได้และมีความ
ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

     

๑๕. มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ 
ได้แก่  เว็บไซต์  และสังคมออนไลน์  เป็นต้น 

     

๑๖. มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน  ไม่มีการปกปิดและน าเสนอต่อ
สาธารณะ 

     

๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม      
๑๗. เปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสิน      
๑๘. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาเปิดโอกาสให้หน่วยงานและประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 
     

๑๙. ให้โอกาสแก่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางด้านการกุศลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

     

๒๐. ให้โอกาสประชาชนได้เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

     

๒๑. ให้มีการท าประชาพิจารณ์  ในการออกข้อบังคับหรือข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษาที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้าน 

     

๒๒. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับ
ต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้าน 

     

๒๓. ให้มีการท าประชาพิจารณ์  ในการออกข้อบังคับหรือข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษาที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้าน 

     

๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ      
๒๔. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  ให้ความเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนและชุมชน 
     

๒๕. น าโครงการหรือแผนด าเนินงาน ที่แถลงนโยบายไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็น
รูปธรรม 

     

๒๖. มีการท างานเป็นทีม  ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกในการบริหารจัดการหน่วยงาน      
๒๗. บริการต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาให้บริการด้วยความ

รับผิดชอบ ตอบสนองความต้องการของชุมชน/หมู่บ้าน 
     

๒๘. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  มีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

     



๑๖๗ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 

ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๖ . ด้านหลักความคุ้มค่า      
๒๙. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  มีการส่งเสริมให้ประชาชนประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน 

     

๓๐. มีการจัดสรรต าแหน่งบุคลากร  อย่างเหมาะสมกับความรู้ ความช านาญเฉพาะ
ด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

๓๑. การด าเนินการใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินงานที่ชุมชน/หมู่บ้าน  ได้รับ 

     

๓๒. องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว  ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ 

     

๓๓. ให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน      
๓๔. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอย่าง
ชัดเจน 

     

๓๕. มีการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวมและชุมชน 

     

๓๖. มีการส่งเสริมให้บุคลากร ตระหนักถึงการใช้พัสดุภัณฑ์ต่าง ๆ  อย่างประหยัดและ
รู้คุณค่า 

     

 
 
ตอนที่  ๓   ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 
๑.  ด้านหลักนิติธรรม 
ปัญหา 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
อุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................. ... 
ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
๒. ด้านหลักคุณธรรม 
ปัญหา 
...................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ........................................ 
 



๑๖๘ 
 

อุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
๓. ด้านหลักความโปร่งใส 
ปัญหา 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
อุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ปัญหา 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
อุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ปัญหา 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
อุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................... .............................................................................................  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 



๑๖๙ 
 

๖. ด้านหลักความคุ้มค่า 
ปัญหา 
........................................................ ........................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
อุปสรรค  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................ ....................................................................................  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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เกิด    :   ๑๓  กันยายน  ๒๕๒๗ 
สถานที่เกิด  :   ๗๑ หมู่ ๙ ต. เทพรักษา อ. สังขะ จ. สุรินทร์  ๓๒๑๕๐ 
การศึกษา   :  เปรียญธรรม  ๔  ประโยค  ส านักเรียนวัดโสธรวราราม 
    จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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   วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
   จังหวัดฉะเชิงเทรา 
สถานที่ท างาน  :    วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
    จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ปีท่ีเข้าศึกษา :    ๑  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา        :    ๓๐  มกราคม  ๒๕๕๖  
ที่อยู่ปัจจุบัน               :    วัดโสธรวราราม วรวิหาร  ๑๓๔  ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
   จังหวัดฉะเชิงเทรา   ๒๔๐๐๐  E-mail : prasop4@hotmail.com 
 

 


